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Etre auto-entrepreneur, c’est pas si facile

Les ambiguités d’'une nouvelle catégorie juridique

Le statut d'auto-entrepreneur, on dit qu'il ess sample, tout simple, ce n'est pas
forcément vrai
Olivier

Le régime de l'auto-entrepreneur vise a reconnastrefavoriser le travail indépendant,
indépendance fortement discutée, tant d'un point vile théorique (les conditions
réglementaires permettent-elles une vraie indépweda’exercice qu'empirique (Levratto,
Serverin 2009, 2012; Fayolle, Pereira 2012). Era,c&# régime de l'auto-entrepreneur
constitue un objet pertinent pour interroger leavaties formes du travail indépendant. Lors
de cette journée seront présentés les résultate d@nquéte auprés de jeunes dipldmés ayant
recours au régime de l'auto-entrepreneur pour arcéadl’'emploi, c’est-a-dire sans avoir
d’expérience professionnelle réelle (en dehorotietjudiants ou de stage). Cette entrée dans
la vie active, de jeunes dipléomés de niveau bac+dinmm, se passe par un double
apprentissage : celui d’'un métier (les connaissaramuises en formation sont mises a
I'épreuve du professionnalisme) et de celui deelstign d’entreprise.

La population étudiée, les jeunes diplomés des dtons universitaires en urbanisme,
connait, au moment de I'enquéte, une période de fibéstabilisation. Outre le contexte de
crise économique qui fragilise 'ensemble des jeuestrant sur le marché du travail, les
jeunes urbanistes ont da affronter et s’adaptea aetéfinition (en 2007) des criteres
d’éligibilité des concours d’acces a la fonctiorblgue territoriale, leur fermant I'acces de
droit a certains concours. Face a cette décisimuesveeomme une prise de pouvoir des
ingénieurs sur un marché du travail spécifiguies se sont organisés en collectif pour
influencer les élus (percus comme des employeutenpels) en vue d'une nouvelle
modification des regles de ces concours.

Pour objectiver les effets pressentis de la fermreetiu concours sur la fragilisation des
parcours d’insertion professionnelle, le colleetimené une vaste enquéte auprés des jeunes

! Les associations d'ingénieurs auraient milité pane restriction des critéres d'éligibilité qui teserait
favorable, dans un contexte de décentralisation aespétences du Ministére de I'Equipement vers les
collectivités locales.



diplomés (promotions 2008 et 2009) des formations/arsitaires en urbanisme. Si ces
données sont a prendre avec précaution, car pesddéns un objectif affiché de peser dans
ces débats en faisant valoir 'adéquation des foomsiaux exigences du marché du travail et
des effets d'un changement des regles d’éligibgité I'emploi des jeunes dipldmés, elles
apportent quelques éclairages sur le parcoursettinog des jeunes urbanistes. La fonction
publique territoriale constitue bien le princip@bduché pour les jeunes diplébmés : un tiers y
travaille. La fragilisation est déja enclenchée sgue 90% des jeunes travaillant en
collectivité sont en CDD. Seuls 3,8% sont fonctanes au moment de I'enquéte (soit 1 a 2
ans apres leur dipléme). Il apparait également gpés d’'un autre tiers travaillent dans le
secteur du conseil, avec des contrats plus stabisgue 68% sont en CDI. Tous secteurs et
domaines d'activité confondus, 58% des jeunes istem sont en CDD, 35% en CDI et
moins de 3% exercent en libéral (Collectif Natiodes Jeunes Urbanistes 2011).

Ce collectif s’est également investi comme acté@érae la promotion de la posture de
généraliste comme seule légitime a se revendiqeercel métier flou (pour reprendre
'expression de Gilles Jeannot) qu'est l'urbanisnteujours en proie a des luttes
interprofessionnelles pour la définition et la détation de ses champs de compétences, entre
les ingénieurs (et géometres), les architectesest généralistes (Claude 2006). Les
généralistes sont eux-mémes représentés par disrassociations professionnelles qui ne
défendent pas toute la méme vision du métier. @@nsontexte éclaté et concurrentiel, la
fermeture de certains concours d’acces a la fomgtidlique territoriale déstabilise fortement
les jeunes dipldmés qui doivent, au niveau indigldintégrer ce changement des régles du
jeu dans leur projet professionnel. La créatiorrélyime de I'auto-entrepreneur constitue-t-
elle une opportunité pour créer sa propre actieitéainsi inventer un nouveau parcours
d’insertion ? Ou reléve-t-elle d'un effet d’aubaitiemployeurs peu scrupuleux exploitant les
doutes et fragilités de ces jeunes dipldomés poposgar des conditions d’emploi dégradées ?

En s’appliquant a comprendre comment (et pourqdei)jeunes dipldmés s’inscrivent au
régime de I'auto-entrepreneur et en analysant camhitges’adaptent, composent, apprennent
dans cette situation nouvelle, cette communicaitberroge la pertinence et I'efficience de
l'insertion sur le marché du travail par I'inscigot & ce régime. Du fait gqu’ils expérimentent
et subissent une situation en rupture avec leesafjl jeu antérieures dans cette profession,
les jeunes urbanistes doivent inventer une postargo-entrepreneur. Comment font-ils face
a cette situation qu’ils n'ont, pour la plupartspzhoisie ? L'enquéte questionne la facilité et
la simplicité affichées du régime. En quoi ces ¢mas d’emploi nouvelles (et imposées)
réduisent-elles la capacité des jeunes dipldmésra valoir leurs droits, en premier lieu la
connaissance de ces droits ? En quoi les cadreawdsl, de gestion et de coopération qu'ils
inventent refletent-ils les inégalités de positiotans lesquelles ils se trouvent? La
communication s’attachera a montrer comment legliions financieres et matérielles dans
lesquelles ils se trouvent et les accommodemeritségularités avec les regles qui leur sont
imposés entravent leur capacité a faire valoirdelioits.



Méthodologie

Une enquéte par entretiens a été menée aupreglidii et de jeunes diplomés (niveau
master et doctorat) créant leur entreprise souséfgme de l'auto-entrepreneur. 27
entretien&semi directifs & caractére biographique ont étdisés d’'une durée moyenme
1h15. Les contacts avec les interviewés ont été pesles réseaux d’anciens étudiants des
formations universitaires en urbanismene interviewée n'a pas dans le régime de I'alito-
entrepreneur mais de Sarl (permettant une mise e¥ap@ctive des représentations| et
comportements des jeunes créateurs d’entrepris#).lePjeu du bouche-a-oreille, quatre
personnes enquétées ne sont pas urbanistes (etehitgent immobilier, vidéaste). La
diversification de la population étudiée révéele qgtains enjeux soulevés par ce mode
d’entrée dans la vie professionnelle dépassemrigsix propres au monde de I'urbanisme.
Les entretiens étaient organisés autour de plisieMes de questionnement : itinéraire
universitaire, entrée dans le régime, descripties thissions et des conditions de travalil,
opportunités et difficultés rencontrées du faitlasituation, projet professionnel, conception
de la notion d’entrepreneur. Ce corpus a été ltafiigne analyse de contenu en deux temps.
Chaque entretien a d’abord été I'objet d’'une amapyermettant de reconstruire les trajectojres
individuelles et d’identifier des variables de cargison. Dans un second temps, le corpus a
été I'objet d’'une analyse transversale a partiquklques items d’analyse.
L’enquéte a été réalisée entre mars 2011 et mak®. A®ks personnes interrogées étajent
inscrites depuis moins de 18 mois au régime. Tewsat inscrits au cours ou a l'issue de leur
formation initiale c'est-a-dire sans expériencdgssionnelle préalable. On peut les qualifier
d’auto-entrepreneurs de premiére génération au aenmwl, avant I'inscription, n’avait ét{é
familiarisé au cours de ses études a ce régimaeurimodalités d’exercice en indépendant, et
gu'ils sont les premiers de leur formation a s’nrecau régime. lls ont été recontactés urn an
plus tard pour connaitre leurs évolutions profassédles. Seul un tiers a donné suite a la
demande d’entretien.

Devenir auto-entrepreneur

Une démarche rarement volontaire

L’inscription au régime de I'auto-entrepreneur, € soit ou non volontaire, esh décalage
avec le projet professionnel initialdes diplémés. lls aspiraient, pour une écrasaajerité,

a devenir salariés d'une structure publique ouémivdu moins le temps de se faire une
expérience et un réseau professionnel avant d'éeketnent créer une entreprise.
L’inscription au régime de l'auto-entrepreneur @de le plus souvent d’'uméponse a une
opportunité, suite a la proposition d’'un employeur. Lors de marnies informelles ou au
cours d'un entretien de recrutement, un employetergiel propose au jeune diplomé de
s’inscrire au régime de I'auto-entrepreneur poafisér des missions ponctuelles ou longues,
en tant que prestataire de services. Bertrand tacas entretiens d’embauche :

2 Au regard des 828 000 inscrits au régime de |'mmivepreneur (en aout 2012), cette population Eemb
anecdotique. Toutefois, il est remarquable queat®rs données empiriques recoupent en partie seftats de
'enquéte de Sarah Abdelnour a partir de populatidifférentes (un échantillon de créateurs d’emitsep dans
deux départements d’lle de France et des autogetreurs travaillant pour un service d'un ministére
(Abdelnour 2012)

® Tous les entretiens ont été retranscrits par desentrepreneurs.

* Certains interviewés sont d’anciens étudiantsedejLiétrice ce qui peut introduire biais dans |legte.



on vous demande « vous connaissez le statut céeatitepreneur ? » Au début, vous
leur dites « oui, mais pas plus que ca ». lls wtisent : « c'est trés bien que vous le
preniez, c'est un statut qui @stantageux pour vous».

Bertrand

Selon une logique similaire de gain de flexibiktiéde baisse du colt du travail, certains ont
été invités a s’inscrire au régime a l'issue d'uage, afin depoursuivre une missionen
contournant les limites de durée des stages, s&osinir a un statut salarié, qui impliquerait
une forte hausse du co(t salarial pour 'employ@pres la mise a I'épreuve et la formation
interne du stagiaire, le prolongement de la missiqrime la satisfaction de 'employeur qui
pourtant maintient le jeune dipldbmé dans une sdngirécaire et peu couteuse ni engageante

pour 'employeur.

aprés six mois de stage cela se passait trés biriveau professionnel, aprés comme
mon patrom’avait pas les moyengle prendraun salarié a plein temps, etbien il
m’a proposé de partir en auto-entrepreneur

Mathieu

Les employeurs recourant a ces pratiques ne seribpa, loin s’en faut, des PME menacées
Ou aux capacités de croissance incertaines : gsabtients publics, ministeres, agence de
grande renommeée (le prestige de l'agence concowrafdcceptation des conditions de
travail). Dans certaines entreprises, le recourbaadto-entrepreneur et autres formes
atypiques d’emploi semble étre une pratique coerantégrée a la politique de gestion des

ressources humaines.
On a fini I'idée pendant un entretien en juilletoriz en juillet, il m'a dit, en gros,
gu’'il ne m'embauchait pas en salariée.[il fi’a dit, eh bien, non, tout de suite, on
n'embauche pas en CDD. On n’embauche pas en CDI. Qmend que des juniors
entreprises, auto-entrepreneurs ou en libéral.
Mélanie
L’inscription au régime de l'auto-entrepreneur arnpie a certainsd’offrir un cadre
juridigue a des activités et de gérer simplement le curmadtiVité. Mireille était employée
dans un Ministére. Ayant obtenu un contrat d’ATERefnps plein, elle s’est inscrite au
régime pour poursuivre sa mission tout en contourie refus de cumul d’activité de son
employeur principal. Pour des jeunes chercheuasailler sous ce régime plutét que salarié
d'un laboratoire leur permet de payer moins de géret aucun frais de gestion sur leur
contrats de recherche. S’inscrire au régime esti auismoyen simple de sortir de l'illégalité
des activités préexistantes. Pour Charles, «d‘autreprise, ca permet de faire du black
légal », alors méme qu’il n'an fing, jamais déclaré les revenus générés par 'autejte
et a depuis été radié. Plus rarement, l'inscriptiarrégime reléve de haise en ceuvre d’un
projet personnel d'une vision personnelle de l'exercice du métidnne a créé son
entreprise pour développer une démarche personaliiéet sa pratique artistique et ses
compétences d’'urbanisme. Le projet entreprenepraiéde enfin d’unenvie d’entretenir
et poursuivre une amitié professionnelldorgée pendant les études. Ainsi Olivier et Michel
se sont rencontrés pendant leurs études et ondédél@ monter un bureau d’études pour
continuer a travailler ensemble sur des projets.
L'inscription au régime de [lauto-entrepreneur apjta donc étre davantage un
entrepreneuriat de nécessitéassurer son propre emploi, répondre a une oppt#}uqu’une
dynamique de projet entrepreneurial.



Une nouvelle étape du parcours d’insertion

L’inscription au régime de l'auto-entrepreneur ddoe une nouvelle forme d'acces a
'emploi. Tous se sont inscrits au cours ou a liessle leur formation initiale c'est-a-dire sans
expérience professionnelle préalable. S’inscrireregime de l'auto-entrepreneur est pense
comme une alternative a une recherche d’emploilaidtpune forme alternative de recherche
d’emploi. Ainsi, Sylvain projette de s’inscrire aégime de l'auto-entrepreneur afin de

proposer ses services (en tant que sous-traitamtine alternative a une recherche d’emploi.
apres plus de 6 mois de recherches [d’emploi infieicses], ¢a fait... allez un mois
gue je pense a cette idée, en fait de faire ma I=mit la base de la prestation de
services. [...] c'est dproposer mes services en tant que collaborateur éxieur.
[je vais],faire des lettres, pas des lettres davatibn, mais des lettres de candidature
et d'explication aux entreprises, quels seraienteurs bénéficeséventuellement.
C'est-a-dire, pour eux, il y la souplessgpar exemple. Ca veut dire pas forcément
créer des postes.
Sylvain
Dans les entretiens, s’inscrire au régime de 'aunttepreneur est souvent présenté comme la
condition nécessaire pour « pouvoir travailler »avec des entreprises qui ne « peuvent pas »

embaucher.

jai envoyé en fait ma candidature spontanémeme personne que je connaissais.
elle souhaitait dans un premier temps me recrutetaat que stagiaire, mais moi
c'était plus possible parce que je n'étais plusliéhi, et donelle m'a proposé de
créer mon auto- entreprise, pour pouvoir travailleravec eux.

Denis
jai, par le biais de contacts, rencontré une uidianqui lance son bureau d’étude
mais quine peut pas embaucher quelqu'undonc c'est elle qui m'a conseillé de me
mettre en auto-entrepreneafin de pouvoir me faire travailler de maniere
occasionnelle avec elle, sans que cela crée désepres de comptabilité pour elle,
donc je me suis inscrite en auto-entrepreneur jgteisdre 2011.

Sophie
Ainsi, les jeunes dipldmeés intériorisent les cantes financiéres (baisse des commande
publigues engendrée par la crise des finances quedi; col(t salarial élevé) et
administratives qui pése(rai)nt sur les employaliesits, contraintes auxquelles il faudrait

s’adapter en se montrant plus docile et flexible.

ca I'embéted’avoir des employés parce que c’estpau plus compliquépour elle.
Ca lui faitbeaucoup de paperasse, beaucoup d’administratiflors que Ia, il y a
juste mes honoraires a payer

Sandrine

Cette adaptation ou soumission aux contraintesedgdoyeurs est anticipée par Julie qui se
présente comme « disponible sans passer par umataliembauche ». La situation est
acceptée ou du moins acceptable lorsqu’elle esfupecomme une étape du parcours
d’insertion professionnelle, a la fois transitoitemporaire et formatrice. Ce serait une
nouvelle (mise a I') épreuve pour accéder a I'em@locepter une relation d’emploi dégradée
pour exercer le métier auquel ils sont formés tepa¢férable a I'exercice d'un job
alimentaire mieux protégé. D’une maniére similaiva jeunes intérimaire en insertion (Faure
Guichard 1999), I'inscription au régime est vécaemme une modalité de construction d’'une
identité d’actif, un moyen de s’insérer dans le chérdu travail, de prouver son activité
malgré des relations d’emploi trés instables. Stderconditions matérielles et les qualités de
la relation de travail, I'identité pour soi de geanes auto-entrepreneurs pourra évoluer vers



une identité de salarié (déguisé) ou d’indépendairicertitude quant aux possibilités de
sortie du régime pour accéder a I'emploi salart§as contre source d’'inquiétude et de rejet.
lls se résignent a ne pas faire valoir leurs dr@itgils méconnaissent) dans un contexte
économique difficile. Les entretiens révelent unécamnaissance largement partagée du
monde du travail, se traduisant par une certaifeeté@asur la nature des relations de travail
qui se baseraient sur la «confiance », en l'alesate régulation et de formalisation des
relations.

Une simplicité trompeuse

Le régime de l'auto-entrepreneur a été concu etemté par ses initiateurs comme une
démarche simplifiée de création d’entreprise. piregion libérale, la philosophie de ce
régime est de « lever les obstacles » a la crédtemtreprise, ces obstacles étant, d’apres la
loi, essentiellement bureaucratiques et fiscauxwr@ito, Serverin 2009 ; Abdelnour 2012).
Les formalités de création de I'auto-entrepriséestmodalités de paiement des cotisations
sociales et de I'impdt sur le revenu sont simpifiéle taux de ces cotisations est allége.
L’auto-entrepreneur est aussi dispensé de certdémeslités (comme l'immatriculation au
registre du commerce), exonéré de la TVA et detsation fonciere des entreprises pendant
les trois premiéres années d’activité. Les cotigatisociales sont calculées sur la base du
chiffre d’affaires de I'auto-entreprise (ce qui, lenverra plus loin, derriere la simplification
comptable, pose de nombreux problemes d’évaludisrcodts d’activité et donc des revenus
réels) et ne sont payables que si un chiffre diaffaest généré. L'inscription au régime se fait
sans limite de durée, mais le maintien dans lamrégst conditionné par un seuil de chiffre
d’affaires de 32 600 euros pour les prestationsateices. L'ensemble des démarches sont
dématérialisées via un site internet dadié

La simplicité du régime, mise en avant par les eygirs, est un facteur d’adhésion a la
démarche. Pourtant, Rcilité apparente de I'inscription au régime de l'auto-entrepreneur

n’élude pas les difficultésque peuvent rencontrer les interviewés au quatidteau travail.

Tout ¢a pour dire que je ne sais pas combien jg& gagner et j'ai hate d'arréter ce

processus, méme t@ut le monde m'a dit que c'est simpleMaisc'est encore trop

compliqué pour moi.

Mireille

Ces difficultés sont de différentes natures et,quour beaucoup, liées au fait que ces jeunes
diplomés n'ont pas (ou peu) d’expérience profesmtia préalable et ne sont pas préparés a
la création d’entreprise, situation en rupture akeccodes et regles du jeu de leur milieu
professionnel. lIs ne sont pas familiers avec leabolaire, les procédures, les organismes, les
démarches, qu’elles soient propres a la créati@nlatgestion d’entreprise. Entrer dans la vie
active, passer du statut étudiant a celui de jeprudessionnel implique de nouvelles
responsabilités, l'assimilation de nouvelles pracéd, la familiarisation avec des
préoccupations inédites, qui ne s’apprennent piacale mais dans I'agir au quotidien. A
cela s’ajoute, pour les interviewés, le fait deeteouver seul avec son auto-entreprise.

Qu'est-ce qui me fait hésiter ? C'est que j'ai aimditap parce que n'ai eu aucune
formation sur ce type de démarcheComment on fait son entreprise ? Comment on

® Lautoentrepreneur.fr



fait ci ? Qu'est-ce que 'URSAFF ? Comment ca nmaeolec les impbts ? Quels sont
les marchés publics ?
Sylvain
La facilité apparente de l'inscription n’incite pasijours a bien s’informer au préalable. Il en

résulte de nombreuses confusions. S’ils sont cepabéxpliquer les grands traits du régime
(modalité d’inscription et de déclaration d’act@)it certains hésitent quant au niveau des
seuils ou d’imposition. Ces difficultés de compnétien du régime sont révélées par les
explications divergentes qu'ils donnent du régime tedes droits afférents Michel
s’enthousiasme ainsi sur le fait d’étre imposé & gur le chiffre d’affaires », ce qui, a ses
yeux, constitue « un avantage ». Or, tous les feaigagés par son activité (déplacement,
investissement) ne peuvent étre déduits de soeti@sBscale, qui de ce fait, n'est pas du tout
avantageuse d’'un point de vue financier. C’esteseaht une simplification comptable. Cette
confusion est un indice de la méconnaissance diifmmement d’'une entreprise, alors méme
gue Michel s’était beaucoup renseigné au préaknides différents régimes juridiques avant
de s’inscrire. En matiére deécurité sociale beaucoup ne savent pas a quelle caisse ils
cotisent

Les difficultés administratives, ¢a serait pouséa&u parce qu'il faut une sécu pour les
indépendants. Alors que je venais a peine de chatggeécu d’étudiant a salarié. Du
coup, cette sécu, méme encore maintenant;arrive pas a savoir laquelle est la
bonne.[...]Cest pas une difficulté, c’est une incertitude en as une de sécu, mais
tu sais pas laquelle.

Sandrine

Alors qu’ils y ont pour beaucoup droits, tous n’gats sollicitd’Accre (dispositif d’aide a la
création ou la reprise d’entreprise pour les chasallégeant davantage les charges sociales)
ou, par défaut d’'information, I'ont fait trop tapbur en bénéficier. lls n’en comprennent pas
bien les implications : Sandrine pense qu’elle oi¢ plas dépasser un seuil de 16 000 euros de

chiffres d’affaires ; Francois croit il s’agit d’arcotisation quelconque.

jai découvert que j'aurais pu demander une exditdrales cotisations, et cela c'était
gue dans les six semaines qui ont suivi je cfeisy'étais pas du tout au courant,
voila, doncc'était trop tard, et puis, et puis oui, méme pour déclarer mesneye
gue ce soit mensuel ou trimestriel et tout cetstain peu nouveau tout cela pour moi
et du coupe suis un peu perdue
Lucie

parce qu'ils disent que c'est super simple, quffltsle se mettre sur Internet, un seul
clic et on est auto-entrepreneur. Mais, par exempttement, en faisant ¢ca, moi, je
ne savais pas, j'aurais pu bénéficier du dispositi"CCRE [...] mais il aurait fallu
gu'au préalable je m'inscrive en tant que demandeunploi, ce que je n'ai pas fait.
La-dessugie me suis fait avoir

Bertrand

La facilité d’inscription, la dématérialisation deemarches, l'usage de l'internet comme
interface, facilitent certes l'acces a l'informatjonais pas nécessairement sa compréhension.
lls se tournent alors vers des interlocuteurs ksrgeauxquels ils reprochent un défaut de
conseil. En effet, ils se heurtent a I'ignorancdedes interlocuteurs qui ne connaissent guere
mieux gu’eux le régime et n'ont su leur apporterd&ponses a leurs questions :

j'avais quand méme été voir [Pole emploi] en ldsamnt que j'avais des difficultés a
trouver des informations sur l'auto-entreprise apré@s de qui je pouvais me
renseignerEt qu'ils m'ont dit, ah, on ne sait pas. On vous dane une plaquette,
débrouillez-vous

Nathalie



Dans le méme temps, rares sont ceux qui ont ¢éBiaes dispositifs d'aide a la création

d’entreprise : soit qu'ils n’en voyaient pas 'itBl ou n’en ressentaient pas le besoin, soit
gu'ils n’en avaient pas connaissance ou S’y soisttpop tard. Les formations organisées par
des organismes de type Pole Emploi sont souveguesrcomme trop généralistes, ne les
aidant pas a résoudre des problemes ou questi@uifigpes a leur activité. Beaucoup

regrettent de ne pas eu (ou pris) le temps deosiindr car se sont inscrits dans l'urgence en
réaction a une proposition qui leur a été faite.

[...] vraiment moi je regrette de ne pas avoir pris le tempsle bien m'étre
renseignée sur, parce que c'est un peundefaute, sur les avantages, sur les
désavantages, quand cela marche qu’est-ce quapadate vraiment etc.

Lucie

Les difficultés apparaissent aprés coup, témoigriinh défaut de compréhension des
procédures. Certaines erreurs lors de l'inscrippenvent avoir des conséquences qui leur
paraissent disproportionnées. Catherine, qui $hestrite facilement sous le régime d’auto-
entrepreneur suite a la proposition d’'un employsi@st rendue compte posterioriqu’elle a

fait de nombreuses erreurs, de mauvais choix aoptiqui vont engendrer de nombreux
problemes par la suite. Elle s’est inscrite dangrécipitation et ne s’est pas beaucoup
renseignée en amont. Au cours de I'entretien,leltegrette et s’en accuse jétais pressée,
jaurai du prendre mon temps, c'est de ma fautelgepas fait». Elle s’est tournée vers
différents organismes, en particulier I'Ursaff, quont pas su apporter des réponses a ses
guestions. Les conséguences de ce manque d’informaont nombreuses : elle ne connait
pas ses droits en matiére d’assurance santé etaatiger des frais sans savoir si elle pourra
étre remboursée ; elle a demandé I'Accre trop ¢amke peut pas bénéficier de cet allégement
de charges ; elle a rencontré des problemes losad#eclaration d'impbts provoquant un
conflit avec ses parents. Elle conclut de cetteéa&pce qu’elle qualifie de violente, que :
«pour quelqu’un qui débute, il y a beaucoup de votabe technique [...] les textes de loi
sont inaccessibles au sens [...] moi a mon échadlesujs incapable de comprendre mes
droits ».

La source d’information et de conseils priviléggmnt les proches (amis, collegues, parents),
gue ce soit pour comprendre les rouages du régigagir aux multiples sollicitations
d’'organismes divers (et éviter les arnaques), figsrtarifs, apprendre les rudiments de la
comptabilité, ... Au-dela de conseils pratiques, pesches apportent un soutien essentiel
(matériel et psychologique) pour persévérer datie @ntreprise. Les conjoints sont mis a
rudes épreuves et les relations amicales et amseseueuvent patir de I'investissement de
I'auto-entrepreneur dans le développement de stivitac Certaines relations amoureuses ne
résistent pas aux épreuves et angoisses que gémeersituations d’incertitudes. Olivier

semble résigné face aux conditions du marché &haity, pas « forcément humain » :

je trouve qu'il faut quand mémédre soutenu par sa famille [...] au moinsétre
compris par ses proches. [...] on consacre tout notre teings, a l'entreprise. Du
coup,on a trés peu de temps a consacrer a nos proches] c'est vrai que, apres,
psychologiquementa peut étre vraiment déstabilisantparce que les compagnons
ou les compagnes peuvent se dire tu pense plus antoeeprise qu'a moi. Donc, du
coup, c'est vrai que c'est ymeu embétant [...] c'est en priorité le projet
professionnel,ma vie professionnelle que je construis, quegbikse et aprés, bon,
je verrai pour la vie familiale. C'edur a dire, dur a entendre moi, je le
comprends, voila quand je me le dis aussi, miaist une réalité Je veux dire, c'est le



marché du travail qui est comme ca. Cliste parce qu'on estépendant d'un
marché qui n'est pas forcément humain mais bon, enfin, il faut, a un moment
donné faire sa place

Olivier

Faire face a des conditions de travail dégradées

Des revenus faibles et incertains

La premiére difficulté est relative a faiblesse des revenugénérés par I'activité d’'auto-
entrepreneur. Le chiffre d’affaires mensuel moys#idn leur déclaration en entretien) est de
1255 euros, le chiffre d’affaires mensuel médiandes1000 euros, sur une durée d’activité
moyenne de 6.5 mdisDeux n’ont, au moment de I'enquéte, pas enca@raeifs (c'est-a-dire
n'ont pas généré de chiffre d’affairésjBeaucoup de personnes interrogées ont une @ctivit
ponctuelle (voire trés ponctuelle) et néanmoinagipiale (voire unique), qui ne pourvoit pas
a leur besoins. lls sont nombreux a évoquer lalérga financiére dans laquelle ils se
trouvent. A de rares exceptions, les seuils sontd@tre atteints ; les atteindre serait le signe
de la réussite de la démarche. Dépasser les stalmnger de statut devient alors un objectif.
Seules Sandrine et Mélanie, qui connaissent destsléactivité prometteurs, envisagent de
restreindre leur activité pour ne pas les dépasser.

La situation des jeunes dipldomés auto-entreprenejoént les résultats d’autres enquétes
mettant en évidence la faiblesse des revenus géparédes auto-entrepreneurs, correspondant
davantage a des complétements de revenus qu’aativééaleur permettant I'autonomie
financiere (Levratto, Serverin 2012). Le chiffreaffaires mensuel moyen des auto-
entrepreneurs actifs oscille, selon les sectentse 4000 euros et 1250 euros en 20avec
une forte concentration de revenus inférieurs aiic S la sous représentation des hauts
revenus. Seuls 8.1% déclaraient un chiffre d'adfagupérieur a 20 000 euros annuel, loin des
seuils d’éligibilité au régime. Cette dualisatiopsdchiffres d’affaires rend compte de la
dualisation entre des précaires cumulant les @minstables et faiblement rémunératrices
et des travailleurs protégés par leur statut (Ealastables ou retraités) et/ou leurs capital
social, culturel et économique, recourant au régipoer augmenter des revenus déja
conséquents (Abdelnour 2012). La situation des &égucorrobore également I'analyse de
Domens qui met en évidence une disparité fortectiégges d’affaires selon I'age de I'auto-
entrepreneur : les plus agés gagnent sensiblem&ngpe les plus jeunes (Domens, Pignier
2012). On peut supposer que l'expérience et lesatés tissés tout au long de la vie
professionnelle favorisent la réalisation de I@itéi des auto-entrepreneurs les plus agés. En

® Pour connaitre leur revenu réel, il faudrait smist 'ensemble des charges et dépenses liéastivité, tache
souvent compliquée pour les interviewés.

" A titre de comparaison, d’aprés une étude de k&scles auto-entrepreneurs de la catégorie NAG attivité
d'architecture » (sachant que tous les auto-emtneprs en urbanisme ne sont pas inclus dans aéigocie)
génére un chiffre d’affaires mensuel moyen de W#6xen 2011 (ACOSS 2012).

8 Seuls un auto-entrepreneur sur deux est consiti#réne économiquement actif, c'est-a-dire déclanant
chiffre d'affaires trimestriel. Concernant les raus générés par les auto-entrepreneurs voir : ACZES ;
Hagege, Masson 2011 ; Barruel, Penaud et al. 28B2ruel, Thomas et al. 2012 ;Domens and Pigridr22
Deprost, Laffont et al., 2013.



miroir, 'absence de réseau et la faible expériade® plus jeunes constituent un obstacle au
développement de l'activité.

Si la situation financiere des enquétés se rapprath celle de I'ensemble des auto-
entrepreneurs, elle se distingue fortement de <els autres jeunes diplémés en urbanisme.
Le traitement de I'enquéte du Collectif Nationalsd#eunes Urbanistes n’identifie pas les
revenus moyens et médians, mais la structure pactie. 74% des jeunes dipldmés ont un
salaire net supérieur a 1500 euros (Collectif Netiales Jeunes Urbanistes, 2011).

La faiblesse des revenus d’activité s’ajoute atoeeforteincertitude quand a leur pérennité
(les missions peuvent s’arréter du jour au lendejnau leur renouvellement (comment
trouver de nouvelles missions ?). Une fois entrésda régime, certains accedent a d’autres
commandes avec plus ou moins de facilités. Pountid¥s, I'essai n'est (au moment de
I'entretien) pas renouvelé. Cette incertitude €stutdnt plus inquiétante que le régime
n'ouvre pas droit a I'indemnisation chbmage en dagperte d’activité. Cette incertitude est
mise en regard avec la situation salariée ou lariéaést relativement préservé en cas de

baisse d’activité ou en attendant des réponses agjeels d’offres.

Ca révéle, c'est qume n'est pas stableUn salarié, ¢a aun salaire a la fin du mois

et il n'y a pas vraiment de stabilité de I'emploisgu'il n'est pas fonctionnaire, mais,

d'un autre coté, il a signé un CDI ou un CDD, unt@t de travail qui lui donnene

certaine protection. Nous, ¢aon ne I'a pas Demain,on n'a plus de boulot,eh

bien on n'a plus d'argent plus rien. Donc, du coup, c'est voila, on a utit peuune

épée de Damocléau-dessus de la téte, ce muative aussi, c'est un peu la carotte

Olivier

Développer son activité en répondant a des appefsed et en démarchant de nouveaux
clients nécessite de pouvoir dégager du tempst@ aetivité dont les retours sont incertains.
Certains auto-entrepreneurs ne peuvent développes hctivités car ils sont contraints de
travailler dans d’autres secteurs (la restauratipoyr assurer leurs revenus. Cette poly-
activité est un obstacle au développement de Via&tiI'auto-entrepreneur n'ayant pas le
temps de s’y consacrer suffisamment. Survivre ah da’auto-entrepreneur implique donc,
du moins au début de l'activité, de disposer deaases propres ou d’un soutien financier
familial ou conjugal (comme la mise a dispositiolund logement par les parents, par
exemple). Ne pas en disposer peut avoir de lourdgkcations personnelles. La précarité et
l'incertitude dans lesquelles est plongée Catheamghilent sa capacité a s’engager vis-a-vis
d’un bailleur et, plus intimement, a s’engager dane relation amoureuse. Comment arbitrer
entre (sur)vivre et développer son entreprise “hdjaqui souhaite développer son entreprise,
face a la faiblesse de ses revenus, préfere rédegalépenses (en cherchant un logement
moins cher) qu’exercer une activité complémentquieentraverait le développement de son
activité. Malgré ces difficultés, ce sont en faiaudres formes de rémunérations qui sont
attendus de cette expérience : un capital socialationnel (se faire un réseau) ; un capital

professionnel (acquérir de I'expérience), et uritaapéputationnel (faire ses preuves).

¢a nous fait de I'expérience. Ca nous fait reneontes gens. Notngai salaire, enfin
voila, il est 14, Et dans le sens ou onamgprendre aupres de professionnelst ca
permet de se vendre différemment en fait.

Olivier
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Construire un cadre de gestion

Les auto-entrepreneurs rencontrés acceptent dendeerplus « employable » en s’inscrivant
au régime de lauto-entrepreneur parce que ca axger» |I'employeur, dégagé des
contraintes et formalités administratives. Or &elie n'ont pas disparues : les procédures
administratives de déclarations d’activité et desoeirces sont assumées par l'auto-
entrepreneur lui-méme. Cela implique wavail de gestion administrative nouveau pour
lequel il faut s’organiser et dont il faut compremdes rouages, s’assurer de ne pas commettre

d’erreurs et de fautes (au regard des obligatiseales par exemple).

IIl'y a quand méme tellement yraquet de courrier qu'on recoit. Il y a toutes les
semaines desouveaux trucs administratifs a faire [...] Les deux premiers mois, tu
recoisdes courriers pratiquement toutes les semaine$u te dis: mais qu'est-ce que
c'est que ¢a? Donit faut étre organisé pour les garder comme il faut. [...].C’est
vrai qu'on dit que c'est bacoup de paperasse, beaucoup d'organisation pouag
forcément grand-chose

Sandrine

Comment comprendre, par exemple, ce que veut daeélevement libératoire de I'impdt »
pour des jeunes qui n‘ont jamais fait leur propéeldration de revenus ? Faut-il opter pour
cette option lors de [linscription ? Faut-il ou ngayer la cotisation territoriale des
entreprises ? Sera-t-on imposé deux fois pourxa tanciere ? Alors qu’ils s’'inscrivent en
tant qu’'urbanistes aupres de I'INSEE, leurs enisepr sont enregistrées selon des
codifications variables, d’activités d’architectwrectivité de construction. Qu’implique cette
différence de codification NAF/APE par I'Insee ?iBan s’en inquiéter ? Magali regrette que
suite a son inscription au régime, ses donnéesomeeies aient été diffusées et soient
accessibles librement sur internet. Cette dispbid@ildes données personnelles explique les
sollicitations publicitaires nombreuses dont sdgplent les interviewés. Que signifient les
courriers qu’ils recoivent ? Qu’en faire ? A ceedyjl faut également étre vigilant pour ne pas
étre victime d’arnaques en tous genre. Pour faice,fil faut s’organiser, accepter de passer
(ou perdre) du temps a comprendre tous ces routgd®s auxquelles ils se consacrent plus
ou moins volontiers. L'inscription au régime deufa-entrepreneur apparait ainsi étre un
moment de familiarisation avec les rouages dedatmn et de la gestion d’entreprise, comme
par exemple «de faire des factures en [son] nof$andrine) et des démarches
commerciales. « C'est I'entreprise pour les nulRemi). Ces savoirs sont transférables a
d’autres postures que celles d’entrepreneurs : cemdpe les logiques d’'un chef d’entreprise
permet a Rémi de mieux comprendre et anticiperclastraintes et raisonnements des
prestataires avec lesquels il travaille dans leecdd son activité principale.

Etre a son compte et non pas salarié implique direanen place et gérer soi-méme sa
comptabilité. La temporalité de la comptabilité mkuentreprise ne correspond pas a celle de
l'individu. Or elles sont ici confondues. De pliigaucoup sont confrontés décalage de la
mise en paiementpar rapport a la réalité de l'activité. Le paiemsar facture se faia
posteriori alors méme que la réalisation de la mission péaetssiter des avances de frais.
Avec des clients publics, les délais de paiemenveat étre de plusieurs mois. Ce décalage
est accentué lorsque l'accés a la commande se pasda réponse a des appels d'offres.
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Laure a ainsi contribué (sans rémunération) a égpense a appel d'offres avec une agence.
Les durées de délibération sont de plusieurs s&maioire plusieurs mois durant lesquelles
elle ne sait si elle doit continuer a chercherrandil ou attendre la possible réalisation d’'une
mission pour laquelle elle s’est engagée moralenttant la suite, il lui faudra faire face aux
délais de mise en paiement, le plus généralemerfidsture au cours et a la fin de la mission.
Pendant ce temps, elle aura travaillé sans rémiim@r&ette situation la place « en position
d'acteur privé qui attend une réponse de son prSjguf que [elle est] une personne ».
Comment un jeune dipldbmé sans autre revenu, sargrég peut-il intégrer un marché du
travail par des réponses a appel d'offres ? Drdutdus que ce travail de réponse a appel
d’offres et de rédaction de devis ne débouche asiar aucun contrat, laissant le godt amer
d’avoir travaillé pour rien. Faire face a ces dégaek et contraintes gestionnaires nécessite de
pouvoir mobiliser des ressources pour souteni€laatche entrepreneuriale. La situation est
d’autant plus délicate gu’ils n'ont pas d’épargmspdnible et qu’ils sont pour la plupart trop
jeunes pour bénéficier du Revenu de Solidaritévictils n'ont d’autres ressources qu’un
éventuel soutien familial ou conjugal.

Pour stabiliser leurs revenus, certains essayematge en place d’'uneomptabilité a deux
échelles temporelles : des projets de long termavet un client stable pour se constituer un
matelas de sécurité en parallele de missions peltesuplus aléatoires. La gestion des flux
financiers, entre recettes et dépenses, s'orgamistois par la dissociation du budget
personnel du budget professionnel. L'ouverture dhouveau compte en banque s’est
imposée a Sylvie, qui, ayant donné un nom a saenge, a dd créer un comgateé hocpour
encaisser les cheques rédigés au nom de I'enteebtégali, sur les conseils de sa banque, a
créé un compte professionnel (facturé 9euros pais)m@our distinguer son budget
professionnel de son budget personnel. Elle ereasss factures sur son compte
professionnel puis se verse I'équivalent d’'un salaur son compte personnel en laissant sur
le compte professionnel I'argent nécessaire aunpeié des charges. Cette organisation lui
procure une certaine satisfaction. Ouvrir un commtefessionnel donne une dimension
concrete a son activité, une forme de reconnaissaicde réassurance: je Suis une
professionnelle puisque j'ai un compte bancairédgasionnel.

Faire face a l'isolement au travail : organiser son temps et son
espace

Certains auto-entrepreneurs travaillent chez Iggfi@nt(s). Pour eux, en I'absence de contrat
de travail fixant une durée effective du travaildans un univers professionnel marqué par la
culture de la charrette (en particulier dans lesnags d’architecture-urbanisme), la pression
sociale du groupe de collegues dans I'espace dailtianpose un rythme et des horaires

auxquels il est délicat de ne pas se conformer.

Personne ne vérifie, aprés c'est une petite agémaele monde est 13, il y a un gros
open spacet une salle de réunioguand quelqu'un n’est pas la, tout le monde le
sait, quand quelqu'un est la tout le monde le sait.

Mathieu
Vu qu'il n'y a pas de contrat, y'a pas d’horaire [...] quand on arrive a 10heures,
on aurait pu arriver plus tét, quand on part a 28 on pourrait partir plus tard. Je
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trouve que cag’est pas évident a gérer[...] On sait pas quand on doit partir.
Quand le travail est fait, mais le travail n'egngs fini. Il faut se donner une limite,
et cette limite, elle n'est pas toujours évidenteouver.

Catherine

La majorité des enquétés travaille de chez euxddisent alors organiser leur logement
(aménagement d’'une piéce en bureau, ou plus modested’'un coin de piece en espace
professionnel) et leur temps de travail. Il n’eas poujours facilel’organiser son temps de

se mettre au travail, et de savoir poser les Isnigmtre temps personnel et temps

professionnel.

Elle m'a proposé de travailler dans ses bureasawdtque je ne l'ai pas refusé, dans le
sens olce n'est pas évident de travailler de chez san fait.
Enquétrice Ah bon ? Qu'est-ce qui est difficile ?
La motivation du matin. [...] il y a déja undlifficulté a se mettre dans le bairet a
se dire, allez, on y va. On s'accroche et on thayain y va. Et, apres, une difficulté
dans le sens ou les fois que, comment dire, eh bigand on est lancée n'est pas
évident de faire la part des choses entre le pergd le professionnel.C'est-a-dire
que, des fois, on rentre chez soiai, lieu de décompressereh bien, non, on se
remet a travailler sur son auto-entreprise On a un peu tendance a focaliser dessus,
un peu, &'enfermer un peu sur sai

Nathalie

Ainsi Nathalie distingue son investissement en tpr stagiaire (ou lors de son cours CDD
de deux mois) et en tant qu’auto-entrepreneur peguel elle semble avoir plus de mal a

poser des limites.

[quand j'était salariée], j'ai trés trés vdppris a faire la déconnexiorentre le travail
au bureau d'études, et le chez moi. [...] on bossmiislechez soi, on est plus
facilement tenté dgouver quelque chose a faire pour notre auto-entrgrise. [...]
Il y a toujours urcontrat a revoir. Il y a toujours... enfin, je ne sais pasbook..
enfin, mon book n'est pas encore fini. Donc c'esit que la tentation de, tiens, je vais
aller y jeter un coup d'ceil. Je vais peut-étre &itre a jour. [...]
Enquétrice :ce n'était pas la méme chose quand vous aviezawaikra finir pour
votre employeur ?
Ah, non. Non, non.

Nathalie

Cette difficile conciliation entre temps professiehet temps personnel est accentuée par la
forte dépendance aux donneurs d'ordre dans laquelle ils se trouvéat faiblesse de
l'activité et le besoin d'argent incitent accepter des travaux en urgencgdits «en
charrette » dans le jargon) pour lesquels il fautendre disponible a tout moment, sacrifier
des week-ends et des soirées prévues de longue ldat&ravail a domicile implique
également un isolement qui est plus ou moins béemvCertains regrettent de ne pas avoir de
colléegues juste pour faire une pause, pour faiee fau risque d’enfermement et de
désocialisation que peut comporter le travail a ididen Ce sentiment d’isolement est
accentué par le fait que ces jeunes diplomés eamigiine se sentent seuls et atypiques. lls ne
connaissent personne de leur domaine dans leatisituet ne savent pas vers qui se tourner
pour échanger et discuter des problémes concréts gencontrent. Quelques uns trouvent
dans uncollectif de travail, les ressources pour se réassurer, pour vérdias ltravaux,

valider leurs compétences et avoir des conseilstquia réalisation des taches.

ce qui est trés difficile, c'est d'étre seule, deenpas avoir de colléeguesde ne pas
avoir de contacts. Et ¢ca a beaucopips de répondant quand on est face a
quelqu'un et qu'on exprime, et qu'on défend des angments C'est pour ¢a que je
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dis que moi, jeune urbaniste, jeux travailler en équipe C'est que soit en
négociation, soit en argumentaire, c'est un peuxqgoarfois. Et caga me manque
Sandrine
Il 'y aurait presquebesoin d’'un tutoriel pour que l'on puisse vraiment se lancer.
[...]Jil faudrait avoir une personneréférente ou quelqu'un qui puisselire vos
travaux de maniére confidentielle[...], moi jai beau avoir un master 2 et des
stages, je sais que je ne réalise pas encore usséfui sont parfaites. C'egtand
méme difficile de cerner tous les enjeugu’il faut mettre en place et puis aprés tout
ce qui est, pour les études pré-opérationnelles, de qui est chiffrage, des choses
comme cela, moi je n’y connais rien.
Sophie
Cet extrait pointe le manque d’expérience de cesgg et la perception qu’ils ont de leurs

propres lacunes qui ne peuvent étre comblées dexerdice en indépendant et révele la
contradiction dans laquelle ils se trouvent : qegelont les compétences qu’un jeune diplomé
sans expérience peut valoriser sur un marché camntiel ? Comment assurer (a soi-méme et
a ses clients) de la qualité de son travail ersBaloe d’expériences de référence ?

Le décalage le plus grand est rencontré par lesopees qui ont obtenu un contrat de
prestation de service en tant qu'auto-entreprergués un stage aupres d’'un employeur
public. Du fait de ce changement de statut, esaloe les missions réalisées n’ont pas changé
de nature ni d’intensité, ils perdent I'acces aosalix, a I'infrastructure associée (matériel
informatique, ligne téléphonique, adresse électramiau nom de l'institution) et, travaillant
de chez eux, se retrouvent isolés par rapport #lectib de travail ce qui engendre des
complications dans la réalisation des taches, notmh par un décalage par rapport aux

prises de décisions.

j'ai dd créer ma propre adresse électronique au nom de mag@udo sociétget tous
les mails m'étaient transférés mais du coup ce n'étgiias une facon de travailler
agréable parce que javaisoujours du retard dans les transferts de mails,.
[...]Jdans tout ce qui est le suivi des projets il peucoup de choses qui se passent,
c'est vraiment en direct, et du coditait vraiment pas idéal d’'étre isolé et pas
avec mes supérieurs.

David

Pour y faire face, ils usent de stratagemes paierg@hysiquement au sein de la structure :
indiquer dans le contrat le besoin de réaliseritsion dans les locaux, déclarer a I'accueil du
batiment étre en réunion toute la journée dansdesces.

De la difficulté a faire valoir/négocier ses droits Des droits
a négocier
Un travail de tarification conditionné par 'inégal ité des positions

La création d’entreprise implique wpprentissage et la mise en ceuvre d’'un travail de

tarification (Giraudeau 2007) qui consiste a prendre connaissdes realités économiques

du marché, des capacités a payer des clients iticifger des ajustements de prix et/ou de
colt de revient pour assurer la viabilité de Datti. Comment fixer ses tarifs et évaluer la
valeur de son travail ? Ce probléeme de tarificagsh rencontré par plus de 20% des auto-
entrepreneurs (Barruel, Penaud et al. 2012), ns&iaczentué lorsque I'on est débutant, qui
plus est dans un métier qui n'a pas élaboré dke datifaire. Les personnes interrogées font
preuve de modestie dans I'évaluation de leursstaRbur beaucoup, leur position dans la
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négociation est délicate : ils veulent que leurspétences, leur dipldme et leur travail soient
reconnus a leur juste valeur, mais leur recheréimmloi, tres difficile, les met en situation
de demande et de vulnérabilité. Le colt de revamtl’activité est souvent plus élevé
gu’anticipé (participation a des réunions complémmiees, engagement de frais...). Les
calculs et modalités d’évaluation des tarifs s@rfgds baroques. lls se font souvent conseiller
par des amis pour connaitre la valeur d’'une priestatimilaire. Catherine, qui est devenue
auto-entrepreneuse suite a sollicitation d’'une gooier I'aider sur une charrette a décidé de
faire comme son amie, sans négocier pour étre ursynied d’égalité avec [elle] ». Gilles,
devenu prestataire suite a son stage dans unéuiimsti publique, s’'arrange pour que son
devis ne dépasse pas 4000 euros pour échappeniddaen concurrence. Francois, encore
étudiant, s’est basé sur ses besoins financiesardes rémunérations de ses jobs étudiants,

pour évaluer le tarif de sa mission. Olivier a erisplace une grille tarifaire assez complexe :
Au départ, on a faitin calcul trés simple On a pride salaire moyend'un urbaniste.
On adivisé par 12 Donc, du coup, on avait kalaire par mois qu'on adivisé par
20, 20 jours ouvrés par mois. Donc, du coup, ¢ca mmmait untarif jour et le tarif
jour, eh bien,on a essayé de l'adapter en fonction d'une grille d'une grille
graduelle pour, si vous ne voulez plus du tout muiit plus de jour, moins vous
payez a la journée. [...] J'ai wontrat forfaitaire, ou unesorte d'abonnement-
carte, en disant, voila, vous prenez chez moi 30 joersravail. Et aprés ces 30 jours-
la sont répartis en fonction du client.
Olivier
Les tarifs peuvent étre proposeés (ou imposés)gsatlients, qui, comme dans le cas de Denis,
revalorise régulierement le tarif au cours de lasmoin, signifiant ainsi sa satisfaction. Une
fois le prix fixé, il faut convaincre et négocievez le donneur d'ordre, ce qui « n’est pas
evident » (Rémi). Certains donneurs d’ordre revsdmt le tarif, le jeune diplomé ayant sous-

estimé la valeur de son travail.

J'ai proposédes prix au début qu'avaient tellement pas de légihité. J'ai fait
comme la junior entreprise qu'on avait a la facdisant c'est 200 euros/jour I'étude.
Et finalement, quand j'ai dit ce prix-l&,a augmenté le prix Il a dit non, non, tu le
fais pas a ce prix-1a, tu le fais au-dessus, mals fais bien. Je pense que peut étre
j'avais dévalorisé le prix sans m'en rendre compteAu début,c'est vraiment pas
facile & estimer.

Sandrine
il y a un client qui m'a dit : non, mgg ne peux vraiment pas te prendre a ce tarif
la, ce n'est vraiment pas cher, donc moi, je peuxugmenter si tu veux.Donc, du
coup, j'ai parlé avec lud'ai augmenté mes tarifs

Olivier

La question des tarifs est mise rapidement en petise avec ldemps de travail effectif:
combien de temps passer sur cette mission ? Dangtngp d’entretien, cette question est
posée avec un souci d’honnéteté : comment ne pagda plus de temps que I'on en passe

réellement, sans non plus se faire avoir et s’axfweiter ?

Du coup, je me sentajsas |égitime si je travaillais pas super efficacemé chez
moi. [...] Je me dis que, quand tu es salariée, tteasée étre 1a, tu n'as pas le choix
et si tu as un coup de fatigue. Chez moi, si jeptertes heures, je coupe le décompte.
J'avais besoin de faire une sieste de 20 minutes pe remettre de mon repas, je
'admets, aprés je me remets a travailler. Maisoj@pte pas le temps ou jai pas
travaillé. [...]Essayer ne de pas me mettrgavailler trop, ni pas assez.

Sandrine
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Ce souci d’honnéteté dans la fixation des prixositg a la prise en compte de la capacité
supposé du client a payer. Ainsi, Sandrine, ennfixsn tarif, ne «voulai[t] pas non plus
peser trop dans son budget ». La question de ddidix des tarifs et des horaires de travail
n'est pas liéestricto senswau régime mais au fait d’étre une entreprise sapgrience ; qui
plus est dans un secteur d’activité ou, contrairgraed’autres, il n’y a pas d’accord tacite sur
les prix.

Derriere la question du tarif, se trouve en creelleadel’évaluation des dépensesqu’est-ce

qui est compris comme étant des dépenses de peisee? Trés peu considérent, par
exemple, les taxes comme des dépenses de I'esemii la mise a disposition de leur
matériel informatique personnel ou d’'un espaceraeatl a domicile. Ceux qui considérent
les charges sociales comme des dépenses de liesdragagissent en petit patron ordinaire :
ce serait une dépense non volontaire, une attaitear rémunération, comme Joseph se
sent « quand méme délesté d’'une bonne partie da pEjgent ». lls avouent utiliser des
logiciels piratés (les licences de certains lodgcieechniques sont trés onéreuses), ou
s’arranger avec le client pour soit utiliser leuatériel, soit déclarer leur numéro de licence.
Etant imposé sur les chiffres d’affaires, cettestiog des dépenses devient vite un probléme
pour ceux dont I'activité se développe et nécesigteinvestissements matériels (ordinateurs,
imprimantes) ou des frais de missions. A la faskdedes chiffres d’affaires (proches d'un
smic brut), il faudrait soustraire les colts ddisétion de l'activité, dont les charges, pour
évaluer les revenus réels des auto-entrepreneurs.

Le témoignage de Julie synthétise I'ensemble de difficultés et ambivalences dans
lesquelles se trouvent les jeunes diplomés autemmneurs. Confrontée a ce travail de
tarification pour la premiere fois, elle décompaséthodiquement la mission pour évaluer
son temps de travail et le taux horaire de réemuioérgour chaque type de tache. Elle évalue
les frais occasionnés par la mission. Elle antiéigalement la capacité de son client a payer.
Elle teste son premier devis auprés d’amis, et &aleir réaction « oh, 1a, la ! Julie, tu es bien
chére », elle se construit un discours de justibibapour se préparer aux réactions de son
client dont elle se «doutai[t] qu’ils n'acceptenai pas [s]Jon devis tel quel ». Elle a du
négocier pour faire accepter son devis, expérignce n'était pas tres agréable ».

ce sont des anecdotes juste pour montrer ayar une crédibilité en tant qu’auto-
entrepreneur quand on est jeune diplémée et quapas du tout, enfin jai déja des
expériences mais je suien pleine précarité j'ai absolumentaucune sécurité
financiére et d’emploi, cela n'gpas été simplede réfléchir ajuste milieu entre
reconnaissancede mon travail et des prestations et puis malogué je nepeux pas
refuser une offre

Julie

Un travail relationnel marqué par I'informalité des régulations

Travailler sous le régime de l'auto-entrepreneupliqgue de mettre en ceuvre un travail
relationnel c'est-a-dire de mettre en adéequatiam affre (qu’il faut formuler) avec une
demande (qu’il faut identifier et évaluer), d’aceéda des ressources mobilisables, de
formaliser les cadres de coopération avec sestglanpartenaires (Giraudeau 2007). Or les
relations de travail sont marquées par une trasdgranformalité(pour ne pas dire illégalité)
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et par I'expérimentation de différentes formesrégularité au regard du code du travail et/ou
des marchés publics.

- absence de formalisation des relationde prestation
De nombreux jeunes auto-entrepreneurs ne sont,cment de l'entretien, liés par aucun

contrat a leur(s) client(s). Au mieux, inventest-lies formes relationnelles sans valeur

juridique pour fixer les termes de leur relations.
Avec [le client], on avait mis en place gontrat informel, parce qu'il n'a aucune
valeur juridique en soi, ¢ca n'a pas de nom particulier, mais es t@ms c'était un
engagement réciproque écrit, ou moi je détaillas dttendus, les objectifs de ma
mission, et les différentes étapes, ainsi queilegtavance. Et on signait [le client]
et moi-méme, on signait ce documefwec les autres [clients], c'est tacitell y a
gu'avec [un client] que j'ai monté ¢a. Avec leseajtc'est d'abord a t@nfiance eux
ils ont besoin de moi, ils me donnent du boulogigefet ils savent pas comment je
vais me démerder avec. Et moi, en me disant, ilcondient une mission, derriére si
ils me confient une mission c'est qu'ils en ontobesDonc ils vont,trés
honnétement derriére, me rétribuer pour le travail que jait,fdans des conditions
gu'on s'est dit oralement avant. C'est vrai, ja8 pepris I'habitude de ca, de recréer
une espece de petit contrat, de lien, entre leeutes autresCa se fait de maniéere
tacite, oral, entre nous.
Sylvie
Il est compliqué pour eux de construire le cadrdadeégociation alors qu’ils ne savent pas
sur quoi il faut négocier. Ces jeunes, qui n'ons péautres expériences de travail que des
stages, n'osent pas demander de contrat, et natgaa® négocier une relation commerciale
ni sur quoi devrait porter cette négociation (ksfs, les horaires, la propriété intellectuelle,
les conditions de résiliation du contrat...). Seullgsj qui a déja vécu des expériences de
relations de travail instables, fait trés atten@ola rédaction de sa lettre de commande afin de
se protéger et de justifier certains aspects dmission. Par son expérience préalable, il est
tres conscient des enjeux des contrats comme pimteaux abus en tous genres. Cette faible
contractualisation des relations est sans doutdueepossible par le manque d’expérience de
ces jeunes dipldmés pour qui les relations de ifrgpeuvent se baser sur la confiance,
confiance dont on peut toutefois douter de I'effie en matiere de régulation sociale au
travail. Or, « la force de la relation ainsi stedgie tient au recours au droit et a la puissance
publigue comme autorités tierces pouvant intervenicas de litige » (Giraudeau 2007 : 335).
Catherine s’en inquiete.

Et pas de contrat, pas de feuille de missiorRien. Un travail sans rien Sans
preuve. [...] c'est quelque chose qui marche atmfiance [...] la personne avec
qui je travaille est correcte. Mais, bon a priotgst quand méme pas normalLa, en
fait, il y a aucune convention, il n'y a pas de contrat & prestation de service. Il
n'y arien.
Catherine
Les relations de travail imposées aux auto-entrepnes sortent du cadre protecteur et

régulateur du salariat. L’absence de contrat ouwcalevention accentue l'inégalité et les

rapports de domination entre le donneur d’ordréaeito-entrepreneur. Si la situation n'a

jamais été évoquée, la « confiance » pourraitréimgue par un donneur d’ordre refusant de
rémunérer le prestataire, sans que celui-ci puE®eiver un quelconque engagement.
L’absence de contrat rend encore moins visibletdrdution de I'auto-entrepreneur et donc
ces revendications potentielles sur le travail aqao
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- contournement du droit du travail par un salariat déguisé imposeé.
Beaucoup ont été invités a s’inscrire au régimdien et place de I'obtention d'un emploi

salarié. L'inscription au régime de I'auto-entrepear dissimule un rapport de subordination
a un donneur d’ordre unique ou majoritaire. Lesditions matérielles de travail (travailler a
temps plein dans les locaux du client, en utilisamt matériel, en respectant ses horaires) sont
des indices forts de rapports de subordinationteCGatbordination est également révélée par
limpossibilité de rechercher de nouveaux clientg'élargir son portefeuille de donneurs
d’ordres soit que ses compétences professionredligsn réseau ne le lui permettent pas, soit
gue son activité mobilise tout son temps et toateénergie. De plus, les personnes devenues
auto-entrepreneurs aprés un contrat de travail deriait en situation de subordination. Les

auto-entrepreneurs sont conscients de la proxuheitéur situation avec celle des salariés.

Objectivement j'ai urfonctionnement de, quasi salarialdonc atravailler tous les
jours a l'agence, avec des horaires, avec la fledil® qui va avec une activité
d’agence,donc de temps en temps charrette, et de tempsngrst des moments un
peu plus light ou on peut partir plus tét, bon, srdisonscomme un salarié

Mathieu

Or la subordination entre travailleur et employelignt est réglementée par la mise en place
du contrat salarial, par lequel chaque partie sigagvis-a-vis de l'autre : le salarié vend sa
force de travail en contrepartie d’'un salaire et diteits sociaux protecteurs auxquels
'employeur contribue, notamment via le paiemerg dearges sociales finangant ces droits
sociaux (assurance maladie, chdmage, retraite)tdlC@009). Le salariat déguisé est
juridiguement interdit puisque considéré comme (nagide au paiement des cotisations
sociales. En cas de subordination avérée, lesam$éapeuvent étre requalifiées en contrat de
travail impliquant le paiement des charges compidaies. Une requalification permettrait
aussi de rendre au travailleur-salarié les draitgasix dont il a été exclu par le recours au
régime de l'auto-entrepreneur. Si dans les faitrbsggpualifications sont rares (difficulté a
prouver la subordination, rareté des contrélesypl@ (2012) s’interroge sur l'identification
des responsabilités : a qui imputer la faute (dualade) ? Le risque de requalification peut en
effet se retourner contre l'auto-entrepreneur, s€ae travail dissimulé et condamné a verser
les cotisations sociales supplémentaires, alorsergriil s’est vu imposé cette situation.

Si juridiqguement, ils peuvent demander une requaatibn de leurs relations en contrat de
travail, aucun n’envisage de se lancer dans testeégociations. La peur de perdre le contrat
ne parait pas étre le motif principal de ce renorer®. La perspective de la signature d’'un
contrat de travail peut avoir été préalablementuseq le recours a l'auto-entrepreneuriat
n’étant qu’un entre deux (sans pour autant quesmtdormalisé par écrit). Mélanie a su, des
le début de l'activité, négocier (grace aux comssed ses collegues) de bonnes conditions de
rémunération et a changé de statut suite au dépasseles seuils. Plus surprenant, Bertrand,
Mathieu et Denis disent comprendre les contraipesant sur leur employeur-client, et se
satisfont du travail gu'ils effectuent, malgré dekations d’emploi détériorées.

- irrégularité des procédures de mise en concurrenaans les marchés publics

® 'état de subordination est défini comme « I'extému d’un travail sous I'autorité d’'un employeuricale
pouvoir de donner des ordres et des directives, domtréles I'exécution et de sanctionner les manwnts de
son subordonné » (cité dans Levratto and Serv&i9R
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Gilles, Mireille et David ont vécu la méme situatioen poste (stagiaire ou salarié) dans un
établissement public, a l'issue de leur contrat,oiht été invités a devenir prestataire pour
terminer leur mission. Pour cela, ils ont d’aboédigé I'appel d'offres auxquels ils devaient
concourir, publié assez discretement I'offre etoréu a I'appel. David a méme rédigé deux
autres réponses fictives sous des noms d’empmoiots, maintenir I'apparence de la mise en
concurrence. Ces libertés avec le code des marphbics ne sont pas de simples
accommodements ou arrangements. Elles constitesnitrégularités passibles de poursuites,
irrégularités imposées par I'employeur. L'entréagida vie active se double d’'une entrée
dans lirrégularité, d'un apprentissage des détenments des reégles. Les interviewés sont
conscients que ces pratiques ne sont « pas for¢draenégalles] ». lls qualifient la situation
de « drble » « marrante » « fantastique », énorggast un certain détachement par rapport a
des pratiques auxquelles ils ont du se soumett® [Baur autant les approuver. Ces situations
semblent ne pas étre isolées (Abdelnour 2012).

- complexité et informalité des collaborations

Les enquétés interviennent dans des collectifsalait marqués par une relative complexité
statutaire qui rend difficile les revendicationsr de travail accompli de méme que

l'identification des responsabilités des uns etalgses. Certains de ces collectifs regroupent,
au sein d'une agence, plusieurs travailleurs aatutst différents : stagiaire, salarié, auto-
entrepreneur, adhérent a la maison des artistess..c@liectifs sont des emboitements de
différentes structures, le jeune dipldomé auto-gméneeur étant par exemple le sous-traitant
d’un prestataire cocontractant une mission avemandataire sur un marché public pour une

collectivité.

C’est une étude qui est commandité par [une caligEtlocale]. Et on est trois

équipes a répondre en paralléle. L’équipe X, ggwr et il y a I'équipe de Z pour

laquelle je travaille

Enquétrice Vous étes chez Z ?

Non, je suis pas chez Z. Je travaijiesuis prestataire de prestataire Dans I'équipe

Z,ily al'agence Z et une agence d’archi quicedte dans laquelle je travaille.
Catherine

lls organisent parfois eux-mémes un partage déesatans des collectifs de travail informels
flirtant, la aussi, avec lillégalité. Gilles fact sur son auto-entreprise des prestations
réalisées par sa compagne. Mireille facture unesionsréalisée avec une amie auto-
entrepreneuse sans avoir anticipé les modalitééphatition des recettes. Doit-elle lui faire a
son tour une facture ? Auquel cas elle devra pa@ést de cotisation sociale imposés sur le
chiffre d’affaires. Doit-elle lui remettre I'argeau noir ? C’est au cours de 'entretien qu’elle
réalise les difficultés auxquelles elle va étre fommée. Olivier et Michel qui travaille
régulierement ensemble et communiquent sur leurplEmentarité, pourraient se voir
requalifier en société. Comme le rappelle Servetihevratto (2012), deux personnes qui «
travaillent ensemble sur le méme projet, de maméecarrente, avec les mémes clients dans
les mémes locaux » sont aux yeux de I'administnafiscales, des associés. Mais comme
Mireille, il semble qu’ils n'aient pas prévu toutkess modalités de cette collaboration car la
encore, I'un sous-traite une partie de I'activitBaautre, sans avoir anticipé qu’étant imposé
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sur le chiffre d’affaires, il devrait payer desisations sociales sur la somme reversée a son
collegue.

Conclusion

La situation des personnes enquétées est loin lte de I'entrepreneur tel que défini et
performé par les dispositifs de soutien aux chomewéateurs d’entreprise décrit par M.
Giraudeau (2007). Dans leur cas, ce régime essaufilar les employeurs pour ajouter a la
flexibilité une baisse importante des codts du dilavie recours a ce régime apparait
également comme un mode d’externalisation de laiogesdes ressources humaines,
'employeur devenu client se désengageant de taldesarches et obligations propres a la
relation salariale. Dans cette nouvelle configoraties relations d’emploi, I'individu auto-
entrepreneur affronte les risques et incertitudés @ace de I'employeur. Il assume seul les
différents niveaux de régulation des contradictiehsl’'organisation du travail : ajuster les
prescriptions (du client) aux capacités de traréelles, réaliser les taches, gérer les relations
avec le client, organiser concretement l'activiBhez les enquétés, lidentification d’un
marché est, au mieux, approximative, le calcul cmsts et I'évaluation des tarifs parfois
baroque, souvent fausses, les formes de contracttiah trés informelles. Convaincus par la
facilité apparente des démarches, ils prennentceamse aprés l'inscription de toutes les
taches qu’ils auraient du accomplir pour assurerdhilité de leur situation, la nécessité d’'un
travail d’entreprendre préalable. Créer une aéjvis'inscrire au régime de [l'auto-
entrepreneur, c’est (relativement) facile. Péremiiactivité et les revenus s’avere beaucoup
plus compliqué et aléatoire.

Dit autrement, en acceptant de travailler sougdgme de I'auto-entrepreneur, en se pliant a
une relation d’emploi dégradé, les enquétés nagrarent pas a faire valoir leurs droits a une
rémunération décente et a un cadre de travail iiséale jeune dipléomé auto-entrepreneur
occupe une position dominée dans son champ profesd| position caractérisée par des
manques d’information (sur le régime, ses effees Hroits afférents), d’expérience
professionnelle (a faire valoir dans un book deenetices, pour se sentir compétent), de
moyens financiers (et de capacité de négociatisrtatés), de reconnaissance (invisibilité de
son travail dans des collectifs aux contours flpds)protection (en I'absence de contrat), de
marges de manceuvre (accepter des situations dégradepouvoir travailler).
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